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www.hooknautic.com

Presupuesto de servicios del
Grupo Hook Nautic
para puertos deportivos de Espafna

Parc Bit Carretera Valldemossa Km 7.4

Modulo 17. Oficina C12.

07 121 Palma de Mallorca.
clientes@hooknautic.com

902 422 425

Fax: 971 43 97 79




ATENCION AL CLIENTE
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, Puertos que forman parte de nuestra guia nautica.

, Puertos que trabajan on-line con Hook.

Estos puertos reciben clientes a través de los distintos canales de distribucién del grupo Hook.
El puerto Gnicamente decide si acepta las solicitudes que Hook le va generando.

A.- Sistema de reservas on-line de los amarresy fo  ndeos de los puertos:

WEB PUBLICA (USUARIO EMPRESA Y PATRON)

Acciones a destacar:
Inicio: Los wusuarios se registraran a través de usuario y contrasefa
cumplimentando los campos exigidos por el puerto. A través de esta web

solicitaran una peticion de reserva de amarre previa aceptacion de las condiciones
de contratacion que tenga el puerto.

Pagina de configuracion : En esta pagina se podran efectuar cambios y datos del
usuario patron.

Bono: Se podra imprimir como justificante de la reserva.

WEB DE CONTROL (USUARIO PUERTO)

El administrador de reservas del puerto recibira un correo electrénico con los datos de
la solicitud a la cual debera responder en un periodo maximo de 48 horas.
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*La disponibilidad de sus amarres se colocard enti  empo real en los canales de
distribucion con los que trabaja nuestro grupo.
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Canales de distribucién. Destacamos:

A.-Webs (Hasta la fecha)

hooknautic.com
balearsnautic.com
infonavis.com
nauticholidays.com
canaldenautica.com

B.-Maquina Hook Point
C.-Touroperadores y agencias de viajes
D.- Ferias de turismo y de nautica

E.- Revistas nauticas

F.- Cufias de radio

B.- Call Center

Servicio de atencion al cliente para informacion y reservas de amarres y fondeos.

IMpPOrte del SEIVICIO. ......oe e e e e 65 /mensuales
C.- Puertos recomendados

Inclusién del puerto en la ficha “puertos recomendados” de la pagina principal de la
web.

Importe del SErVICIO. .. ...c.oi i e 45 [ mensuales.
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D.- Plataforma B2B www.nauticholidays.com

El sistema Hook esta integrado en la primera plataforma de creaciéon de paquetes
turistico-nauticos de Europa.

La web, cuya ruta es www.nauticholidays.com , permite tanto a los touroperadores
como agencias de viajes internacionales crear paquetes segun sus preferencias
pudiendo solicitar reservas de amarres anticipadas.

Dicha plataforma tecnoldgica permite el incremento de impactos de navegantes
de transito alrededor del pais fomentando un turismo ligado a la oferta maritima con el
consecuente incremento econdmico de las zonas vinculadas.

Cabe comentar que a fecha de hoy ya existen varios touroperadores a nivel
nacional que trabajan en los paquetes maritimo-terrestres de la temporada 2008 en las
Islas Baleares.

IMPOrte del SEIVICIO. ... it e e e e e 0 **

**E| (nico requisito es trabajar modo on-line en Ho  ok.
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E.- M&quina Hook Point

Para incentivar la nueva estrategia de vinculacién entre el sector turistico y el
sector nautico se presenta este monitor con el objetivo de dar toda la informacion
necesaria a los turistas de transito para que gestionen de manera Optima su tiempo de
ocio entre la que cabe destacar:

a) Web activa: Poder realizar reservas de amarres, fondeos, varadero, coches,
hoteles, restaurantes, etc.

b) Guia Nautica: Consultar los servicios de cada una de las zonas que desea visitar.

¢) Guia Turistica: Consultar toda la oferta complementaria de interés.

d) Servicios alternativos: Tiempo, talleres, emergencias, etc...

*kk

Importe del ProduCTO..........oe it e e e e e 3.600

***Pyede consultar facilidades de pago.
Los precios no incluyen el IVA
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Observaciones:

1.- La informacion reflejada en el presente presupuesto esta sintetizada al
maximo por lo que si esta interesado en alglin producto o servicio puede contactar con
nuestro departamento de atencién al cliente llamando al 902 422 425 o enviado un
correo a info@hooknautic.com

2.- Hook en su objetivo de ser una empresa referente en la utilizacion de la
tecnologia mas vanguardista ha desarrollado una plataforma de reservas de fondeos
controlados a distancia y en tiempo real (con la exclusividad de tener la patente del
producto) que préximamente promocionara directamente a los puertos interesados
para gestionar de forma Optima las aguas colindantes a las infraestructuras portuarias
y utilizando el mismo sistema que el de reservas de amarres a coste cero.

3.- El hecho de utilizar la herramienta hook para ofertar los amarres a través de
Internet no tiene coste alguno para los puertos.

Si esta interesado en alguno de los servicios propuestos es necesario cumplimentar la
solicitud que se adjunta al final de este documento y remitirla a la direccion de correo
clientes@hooknautic.com o al N° Fax +0034 971 43 97 79.

Asesor comercial en Espafia

Baltasar Estarellas Galera
balta@hooknautic.com
Tel/Fax: +0034 971 439779
Movil: 630 34 61 49
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Nombre del puerto:

Persona de contacto:
Teléfono de contacto:
Propuesta Comercial n°: 10/08
Fecha: 28/01/08

Solicitud de servicio (marque con una cruz los servicios en los que esta interesado)

1 Modulos A. Sistema de reservas on-line

Importe total:..........coovvviiii 65 /mensuales

[ Modulo C. Puertos recomendados
Al ser un importe mensual ha de constar los meses deseados.
Desde el mes de hasta el mes de del 200 .

[} Mddulo D. Plataforma B2B www.nauticholidays.com

[} Médulo E. M&quina Hook Point
Importe total:..........cc.oovvviiii 3.600
[} Boyas Verdes

Informacion sin compromiso sobre la plataforma tecnol6gica de fondeos.

*Remitir hoja:
-Via Fax +0034 971 4397 79
-Via mail clientes@hooknautic.com
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